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CONDICIONES GENERALES DE UTILIZACIÓN 

1. OBJETO 

1.1. A través de este Portal, Vialivre proporciona a los usuarios no residentes en territorio 
portugués el acceso a medios de pago para peajes y tasas administrativas, en dos 
modalidades: 

a. Consulta y pago voluntario de los valores en deuda, constituidos por peajes y tasas 
administrativas, mediante introducción del número de matrícula del vehículo.  

b. Consulta/pago voluntario de los valores en deuda, constituidos por peajes y tasas 
administrativas, mediante el registro del usuario. 

2. CONDICIONES DE ACCESO AL PORTAL Y SUS FUNCIONALIDADES 

2.1. Vialivre podrá limitar el acceso a algunas de las funcionalidades disponibles a través del 
portar al registro previo de los usuarios. El registro en el Portal se verificará rellenando un 
formulario en el que se indicarán determinados datos personales, alguno de los cuales 
funcionará como identificador del usuario.  

2.2. El usuario podrá proceder al pago de los valores en deuda a través de determinados tipos 
de tarjeta bancaria de débito o crédito.  

3. CONDICIONES DE USO DEL PORTAL 

3.1. El usuario se compromete en todo momento a utilizar el Portal y sus contenidos de 
forma diligente, legal, correcta y ética y siempre en conformidad con estas Condiciones 
Generales, no debiendo en ningún caso perturbar o degradar la continuidad, integridad 
y calidad de los recursos y funcionalidades del mismo y siguiendo todas las políticas que 
se encuentran disponibles a través de las funcionalidades del Portal.  

3.2. De esta forma, los usuarios se comprometen a abstenerse de las siguientes 
actuaciones, sin que la lista sea exhaustiva: 

a) utilizar el Portal con fines o efectos ilícitos, contrarios a lo establecido en las presentes 
Condiciones Generales, lesivos para los derechos e intereses de terceros o que, de 
cualquier otra forma, puedan dañar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el Portal o 
impedir su utilización normal por parte de otros usuarios; 

b) realizar o intentar realizar actividades ilegales que atenten contra los derechos de 
Vialivre o de los usuarios del Portal o de los restantes usuarios de Internet o de 
cualesquiera terceros no mencionados anteriormente; 

c) obtener e intentar obtener informaciones, mensajes, cualquier material gráfico, 
archivos de sonido y/o imagen, fotografías, grabaciones, software y, en general, 
cualquier tipo de material accesible a través del site, empleando para estos efectos 
medios o procedimientos distintos de los que tengan sido puestos a su disposición por 
Vialivre.  
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d) ofrecer, transmitir, enviar, producir o reproducir cualesquiera contenidos que 
infrinjan cualquier registro de patente, marca, secreto industrial o cualquier tipo de 
derecho de autor de cualquier persona, entidad o institución.   

e) ofrecer, transmitir, enviar, producir o reproducir cualquier contenido que no tenga 
derecho de utilizar (incluyendo, sin exclusión de cualesquiera otros, información 
confidencial obtenida en función de su cargo o puesto de trabajo).  

f) recoger, almacenar, ofrecer, transmitir, enviar, producir o reproducir en cualquier 
formato informaciones personales de terceros.  

g) ofrecer, transmitir, enviar, producir o reproducir, intencional o accidentalmente, 
cualquier material que contenga virus de software o cualquier otro código informático, 
ficheros o programas cuyo objetivo, aunque no se verifique, sea el de interrumpir, 
destruir o limitar el funcionamiento de cualquier computador o sistema informático 
(hardware o software) o equipo de comunicaciones. 

h) eliminar cualquier aviso disponible en el Portal sobre derechos de autor, marca 
comercial o derechos de propiedad intelectual.  

4. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO 

4.1. Las actuaciones descritas en el punto 3.2. quedan expresamente prohibidas a los usuarios 
y constituyen un motivo para el inmediato cese o suspensión, parcial o total, temporal o 
definitivo, de la utilización del Portal, sin perjuicio de otras consecuencias legalmente 
previstas.  

4.2. El usuario reconoce que la utilización que haga del Portal es por su cuenta y riesgo, siendo 
el único responsable por cualquier daño causado que pueda ocurrir en su sistema y/o equipo 
informático o por cualesquiera otros daños o perjuicios, incluyendo pérdida o daño de datos 
que pudieran ser consecuencia de la utilización de los materiales, contenidos o informaciones 
obtenidas, de cualquier forma, a través del Portal.  

5. RESPONSABILIDAD DE VIALIVRE 

5.1. El Portal fue elaborado para Vialivre con Información procedente de fuentes internas y 
externas y se pone a disposición de los usuarios en su estado actual, en cada momento, 
pudiendo contener imprecisiones o errores.  

5.2. El Portal presenta algunos contenidos externos y ofrece conexiones con otros sites de 
Internet que no pertenecen a Vialivre. Tales contenidos son de la entera responsabilidad de la 
entidad que los ofrece.  

5.3. Vialivre solo se responsabiliza por los daños que el usuario pueda sufrir como 
consecuencia de la utilización del Portal cuando tales daños se le puedan imputar 
directamente como resultado de un acto intencional.  

5.4. Vialivre no se responsabiliza por los daños o perjuicios de cualquier índole que puedan ser 
resultado, a título meramente orientativo, de: 
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a) Interferencias, omisiones, interrupciones de los servicios de comunicaciones electrónicas 
necesarios para el acceso al Portal, y/o desconexiones del sistema, en los contenidos o en los 
servicios prestados por terceros, motivadas por causas ajenas a Vialivre y que puedan implicar 
la falta de disponibilidad o de continuidad en el funcionamiento del Portal o producir 
alteraciones en el sistema informático, en documentos electrónicos o en ficheros de los 
usuarios; 

b) Retardos o bloqueos en el uso causados por deficiencias o sobrecargas de Internet o en 
otros sistemas electrónicos, en particular fallos en el acceso a páginas web a través del Portal o 
de los servicios asociados al mismo.  

c) Actuación de terceros mediante intromisiones ilegítimas fuera del control de Vialivre y no 
atribuibles a Vialivre, incluyendo intromisiones provocadas por el conocimiento que terceros 
no autorizados puedan tener de las condiciones, características y circunstancias el uso que los 
usuarios hacen del Portal.  

d) Posibles errores o deficiencias de seguridad que puedan producirse por la utilización, por 
parte del usuario, de un navegador en una versión desactualizada o insegura, así como por la 
activación de los mecanismos de guardado de contraseñas del navegador por parte del 
usuario, o por daños, errores o inexactitudes que puedan resultar del mal funcionamiento del 
navegador.  

e) Funcionamiento, disponibilidad y accesibilidad de los sites a los que se direcciona a través de 
links, continuidad de la información, contenidos y servicios existentes en esos sites, cualidad, 
licitud, fiabilidad y utilidad de la información, contenidos y servicios existentes en dichos sites, 
cuando fuera de aplicación.  

6. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL/COPYRIGHT 

6.1. Todos los contenidos de este Portal (incluyendo, sin limitación, textos, gráficos, 
logotipos, iconos, bases de datos, imágenes, archivos de texto, audio, vídeo y software), 
así como todo el software utilizado en el site son propiedad de Vialivre.  

6.2. Toda la información, contenidos, software y materiales incluidos en el site y/o en los 
servicios ofrecidos a través del mismo están protegido por las normas nacionales e 
internacionales de propiedad industrial e intelectual. Los usuarios no pueden copiar o 
distribuir estos materiales sin el consentimiento del propietario de tales derechos. Los 
usuarios pueden utilizar estos materiales para uso personal, siempre que no los 
modifiquen y no eliminen la información sobre los derechos de autor y otros derechos 
de propiedad aplicables, asumiendo plena responsabilidad por la utilización y 
almacenamiento de las informaciones recibidas.  

6.3. La reproducción, alteración, copia, uso, distribución, comercialización, comunicación 
pública o cualquier otra utilización de la información contenida en el Portal (incluyendo 
el diseño del mismo, su configuración y forma de presentación) que se efectúe sin 
autorización de Vialivre, constituyen una infracción conforme a la legislación vigente.  

7. DATOS PERSONALES.  

La utilización de este Portal no implica necesariamente facilitar datos personales. Sin embargo, 
el acceso a algunas funcionalidades podrá implicar la recogida y tratamiento de datos 
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personales, siendo los mismos tratados de acuerdo con los términos definidos en la Política de 
Privacidad, disponible en este Portal.  

8. DISPONIBILIDAD DEL PORTAL Y VALIDEZ DE LAS CONDICIONES GENERALES DE 
UTILIZACIÓN 

8.1.Vialivre se reserva el derecho a, en cualquier momento, suspender parcial o 
totalmente el acceso al Portal, en particular durante actividades de gestión, 
mantenimiento, resolución de problemas técnicos, alteraciones o modernizaciones, así 
como a cerrar, definitiva o temporalmente y parcial o totalmente, de acuerdo con su 
libre voluntad, el Portal o cualquiera de los servicios disponibles a través del mismo. 
Siempre que sea posible, Vialivre comunicará con antecedencia a los usuarios la 
suspensión o cierre del Portal.  

8.2.Vialivre se reserve el derecho a, en cualquier momento, alterar, adicionar, actualizar 
o eliminar, parcial o totalmente, las presentes Condiciones Generales, intentando 
siempre que sea posible notificar previamente estas alteraciones a los usuarios.  

8.3. El usuario debe consultar periódicamente estas Condiciones Generales para 
confirmar posibles actualizaciones o alteraciones.  

8.4. La utilización del Portal implica la aceptación de las presentes Condiciones. En caso 
de que no esté de acuerdo con alguna de ellas debe abstenerse de utilizar el Portal. 

8.5 Si alguna parte o disposición de estas Condiciones Generales no fuera ejecutable o 
estuviese en conflicto con la ley aplicable, la validez de las restantes partes o 
disposiciones no se verá afectada.  

9. PREGUNTAS 

Si tuviese alguna pregunta sobre las presentes Condiciones Generales no dude por favor en 
enviárnosla por escrito a través del e-mail: [apoioutente@vialivre.pt] o por correo postal para 
la siguiente dirección:  

Vialivre  
Apartado 5  
EC Vila do Conde  
4480-999 Vila do Conde 
Portugal 

10. INTERPRETACIÓN, JURISDICCIÓN Y LEGISLACIÓN APLICABLE 

10.1. Las presente condiciones deberán ser interpretadas de acuerdo con la Ley Portuguesa. 
Cualquier controversia o litigio que se puedan derivar de la utilización del Portal y/o de las 
presentes Condiciones Generales estarán sometidas en exclusividad a los juzgados y tribunales 
portugueses.  

10.2. Estas Condiciones generales se rigen por lo dispuesto en las leyes de la República 
Portuguesa.  
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10.3. Para la resolución de cualquier litigio relacionado con la prestación de los servicios 
regulados a través de estas Condiciones generales serán competentes los tribunales y juzgados 
de la comarca de Lisboa, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera 
corresponderles.  

 

 


